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La plataforma integral para gestionar, supervisar y 

optimizar tus operaciones de seguridad en tiempo 

real.

Prevención · Trazabilidad · Inmediatez
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La seguridad moderna exige más que 

presencia física

Controlar la seguridad física sin una herramienta centralizada 

retrasa la información, dificulta la trazabilidad y deja acciones sin 

respaldo, reduciendo la efectividad del servicio.

Principales retos:

● Reportes tardíos o incompletos → retrasan la respuesta 

ante incidentes.

● Falta de trazabilidad → dificulta auditorías y acciones legales.

● Coordinación limitada entre equipos → reduce la eficacia en 

situaciones críticas.

● Información dispersa en diferentes canales → complica la 

toma de decisiones.

● Ausencia de evidencia documentada → debilita la posición 

frente a reclamos o denuncias.
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Un sistema único para toda tu operación de seguridad

Nova Guarding es una plataforma web y móvil diseñada para empresas y áreas de seguridad que necesitan registrar, supervisar y analizar 

toda su operación en un solo sistema.

¿Cómo ayudamos a tu negocio?

Registro inmediato de eventos
Captura intervenciones e incidencias desde 
el campo con datos completos y en tiempo 
real.

Seguimiento con evidencia
Adjunta fotos, documentos y ubicación para 
asegurar trazabilidad y respaldo ante 
reclamos o auditorías.

Supervisión de rondas
Registra hallazgos, requerimientos y 
sanciones administrativas de forma 
estructurada y con soporte documental.

Reportes automáticos
Genera informes filtrados para gerencia o 
cliente final, listos para descargar en PDF o 
Excel.

Checklists inteligentes
Controla activos y actividades con listas 
personalizadas por unidad, puesto o turno.

Indicadores de gestión
Consulta estadísticas y tendencias para 
tomar decisiones rápidas y fundamentadas.
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Módulo / Funcionalidad
Administrador 

(Web)

Jefe Operaciones
(Web/App)

Supervisor 
(Web/App)

Agente
(App)

Cliente
(Web)

KPIs y reportes detallados en tiempo real ✗ ✗

Gestión de usuarios y cuentas ✗ ✗ ✗ ✗

Módulo de registro y seguimiento de intervenciones ✗

Módulo de registro y seguimiento de incidencias ✗

Control de rondas de supervisión ✗ ✗

Módulo de revisión de activos ✗

Módulo de revisión de actividades ✗

Reportes internos ✗ ✗

● Administrador: Configura el sistema y gestiona usuarios, cuentas y reportes corporativos.

● Jefe de Operaciones: Supervisa, aprueba y cierra intervenciones e incidencias; gestiona rondas y 

reportes.

● Supervisor: Lidera en campo, completa informes y controla rondas, activos y actividades.

● Agente: Registra intervenciones, incidencias y revisiones con evidencia desde el terreno.

● Cliente: Consulta reportes y métricas de su cuenta en tiempo real.

Leyenda

= Acceso completo al módulo.

✗ = Sin acceso al módulo.
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Módulo de Intervenciones
Documenta cada acción operativa a detalle

Registra, revisa y cierra intervenciones con toda la 

información y respaldo necesario para la gestión y la 

trazabilidad de la intervención. 

Tipo y lugar de la intervención
Clasifica el evento y asócialo a la cuenta, unidad y 

zona correspondiente.

Datos de la persona intervenida
Incluye nombre, DNI y observaciones relevantes y 

más.

Evidencia fotográfica y documental
Adjunta fotos y documentos para respaldar el caso.

Validación por rol
Del agente al supervisor, y de este al jefe de 

operaciones para el cierre.

Flujo por estados
Avance progresivo desde el registro inicial hasta la  

validación y cierre del informe.

Informe final en PDF
Genera y envía reportes listos para archivar o 

distribuir.
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Módulo de Incidencias

Un registro claro de todo evento relevante

Gestiona incidencias con un flujo ordenado que asegura 

trazabilidad y respaldo documental.

Clasificación precisa
Registra accidentes, quejas, objetos perdidos, 

primeros auxilios y más.

Detalle de circunstancias
Describe el hecho, personas involucradas y posibles 

acciones.

Evidencia adjunta
Fotos y documentos que refuercen la validez del 

registro.

Validación jerárquica
El supervisor revisa y el jefe de operaciones 

aprueba y cierra el caso.

Flujo por estados
Proceso controlado que asegura la revisión, 

validación y cierre de cada registro.

Informe final exportable
Disponible en PDF para envío interno o al cliente.
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Módulo de Rondas

Supervisión constante de las unidades 

asignadas

Controla recorridos y hallazgos en cada punto de 

revisión para garantizar el cumplimiento 

operativo.

Registro estructurado
Cuenta, unidad, fecha y supervisor responsable.

Hallazgos y observaciones
Anota cualquier situación detectada durante la 

ronda.

Requerimientos logísticos y de servicio
Documenta necesidades para su pronta atención.

Sanciones administrativas
Fotografía y registra papeletas aplicadas.
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Control de activos y 

actividades

Alertas precisas, equipo siempre al día

Verifica que todos los activos y tareas asignadas 

se cumplan según lo planificado.

Activos por zona
Selecciona y evalúa cada ítem de la lista 

correspondiente.

Estado de cada activo
Marca como operativo, no operativo o faltante.

Actividades por turno
Checklist de tareas asignadas con estado realizado 

o no realizado.

Comentarios adicionales
Agrega observaciones o detalles relevantes.

Evidencia complementaria
Adjunta fotos para respaldar el registro del activo o 

actividad.
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Módulo de Reportes

La información clave siempre a tu alcance

Convierte los datos operativos en indicadores claros 

para la toma de decisiones.

Filtros avanzados
Consulta por fecha, unidad, responsable o tipo de 

evento.

Indicadores visuales
Gráficos de distribución, tendencias e historial.

Reportes diferenciados
Vista completa para gerencia y f iltrada para el 

cliente final.

Datos listos para auditoría
Todo con trazabilidad desde su origen.

Exportación directa
Genera documentos en PDF o Excel en segundos.
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Roadmap de implementación

Configuración inicial y 
Personalización 

(semana 2)

Go-live 
(semana 4)

Agenda una Demo aquí

Evaluación de Procesos y 
Assessment 
(semana 1)

Capacitación y 
Piloto controlado 

(semana 3)
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¿Listo para controlar la seguridad de tu 
empresa al 100 %?

Descubre el plan que se ajusta a tu empresa y recibe una 
demo personalizada sin compromiso.

Qué obtendrás en la demo (30 min)

● Tour en vivo por Nova Guarding
● Presentación web y aplicación móvil.

● Recomendación de plan de implementación
● Revisión del contexto de tu empresa para conocer la 

propuesta económica ideal para tu negocio.

"Nova Guarding, tu opción para controlar y optimizar la 
seguridad física de tus operaciones."

Agendar demo ahora
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¿La seguridad de tu empresa está bajo control?

Agenda una demo personalizada

Te configuramos un piloto en menos de 3 semanas
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